Wiaczenie zasilacza

Wskazéwka: Przed rozpoczeciem eksploatacii zasilacza Back-
UPS nalezy podtaczy¢ go do zasilana na czas o$miu godzin, w celu
natadowania akumulatora.

Wecisnac przycisk na przednim panelu zasilacza Back-UPS.
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Sprawdzi¢, czy po wcisnigciu i zwolnieniu przycisku maja miejsce
nastepujace zdarzenia:

+ miga zielona dioda On-Line,

+ 76Mta dioda On Battery Swieci si¢ sygnalizujac
przeprowadzanie Autotestu,

* po prawidtowym zakoniczeniu Autotestu Swieci si¢ wylacznie
zielona dioda On Line,

+  jesli wewnetrzny akumulator jest niepodtaczony, zapala sie
zielona dioda On Line oraz czerwona Replace Battery, a
zasilacz Back-UPS wydaje modulowany sygnat dZzwigkowy.

Ustawienie i podtaczenie do
zasilania
Zasilacza Back-UPS nie mozna umieszcza¢ w miejscu

wystawionym na dziatanie:

* bezposredniego §wiatta stonecznego,
« zbyt wysokiej temperatury,
« nadmiernej wilgotnosci lub jakichkolwiek cieczy.
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Podtaczy¢ zasilacz Back-UPS do gniazda sieciowego, zgodnie
z rysunkiem.

Przewod przytaczowy
Waszego komputera

 Zasilacz podtaczony do gniazda sieciowego zawsze taduje
wewnetrzny akumulator.

Podtaczanie zasilanego
sprzetu do Back-UPS

Na tylnym panelu zasilacza znajduja si¢ nastgpujace elementy:

Trzy gniazda awaryjnego zasilania bateryjnego. Zapewniaja
one podtrzymanie bateryjne napigcia zasilania oraz ochrong
przed przepieciami i zaktéceniami elektromagnetycznymi
(EMI). W przypadku zaniknigcia zasilania sieciowego gniazda
te sa automatycznie zasilane z akumulatora. W przypadku
wylaczenia zasilacza gniazda te nie sa zasilane ani z sieci, ani z
akumulatora. Mozna do nich podtaczy¢ komputer, monitor,
zewnetrzny dysk lub naped CD-ROM.

Gniazdo przeciwprzepieciowe. Gniazdo to jest zawsze pod
napieciem, kiedy tylko zasilacz jest podtaczony do gniazda
sieciowego, i nie jest odfaczane wytacznikiem zasilania. Nie
jest ono zasilane w czasie zaniku zasilania sieciowego. Do
gniazda tego mozna podtaczy¢ drukarke, faks lub skaner.

Podtaczenie linii telefonicznej
do telefonicznego gniazda
przeciwprzepieciowego

Gniazda telefoniczne zabezpieczaja wszelkiego rodzaju
urzadzenia podtaczone do linii telefonicznej (takie jak komputer,
modem, faks czy telefon) przed przepieciami wywotanymi
wytadowaniami atmosferycznymi. Porty telefoniczne sa zgodne z
normami Home Phoneline Networking Alliance (HPNA) oraz
Digital Subscriber Line (DSL), a takze ze wszystkimi
predko$ciami przesytu danych modemowych. Potaczenia nalezy
wykona¢ zgodnie z rysunkiem.

Gniazdo wtyczkowe $cienne

o =

Gniazdo wtyczkowe $cienne

Podtaczenie przewodu USB oraz oprogramowania instalacyjnego (opcjonalnie)

Wskazéwka: Oprogramowanie dostarczane na ptycie CD wraz
z zasilaczem Back-UPS pozwala na monitorowanie pracy zasi-
lacza oraz samoczynne wylaczanie komputera podtaczonego do
zasilacza. Podrecznik uzytkownika, znajdujacy si¢ w katalogu
gtéwnym ptyty CD, zawiera dodatkowe informacje o opro-
gramowaniu dla Back-UPS.

Uwaga: Koncentratory (huby) USB

Zasilacz Back-UPS nalezy podtacza¢ do portu USB w
komputerze, a nie do koncentratora USB.

Przed podtaczeniem kabla USB komputer nalezy wlaczy¢.
Koniec kabla z wtykiem modularnym (podobnym do RJ45)
nalezy podtaczy¢ do portu USB (,,Data Port”) na tylnym panelu
zasilacza Back-UPS. Drugi koniec kabla USB nalezy podtaczy¢
do portu USB komputera (znajdujacego si¢ zwykle z tytu
obudowy).

Windows 98% oraz Windows Millennium Edition®
Oprogramowanie APC Power Management Extensions

zostato przygotowane do wspétpracy z systemami Windows 98,
wersja 4.10.1998, Windows 98 SE (Second Edition), wersja
4.10.2222A, oraz Windows Millennium Edition.

Numer wersji systemu mozna sprawdzi¢ otwierajac

Panel Sterowania, a nastepnie klikajac ,,System” i

wybierajac zaktadke ,,Ogélne”. W celu zainstalowania
oprogramowania nalezy:

1. Przejs¢ do punktu 4 w przypadku systemu Windows
Millennium Edition. W przypadku Windows 98 po
podtaczeniu przewodu USB zostanie wyswietlone okno
dialogowe ,,Kreator dodawania nowego sprzgtu”. Przed
przejsciem do nastepnego etapu whozy¢ ptyte CD z
systemem operacyjnym Windows 98 do napedu CD-ROM
komputera.

2. W czasie instalacji zastosowac si¢ do zalecen wyswietlanych
na ekranie komputera.

Podczas instalacji oprogramowania system Windows bedzie
wyszukiwac nowe sterowniki. Po wyswietleniu
odpowiedniego okna z zapytaniem nalezy zaznaczy¢ opcje
wyszukiwania na ptycie CD-ROM.

3. Jesli po zakonczeniu instalacji sterownikéw zostanie
wyswietlone okno dialogowe ,,Windows 98 CD-ROM”,
nalezy po prostu je zamknac.

Diody sygnalizacyjne i alarmy dzwigkowe

4. Wtozy¢ ptyte CD-ROM z oprogramowaniem instalacyjnym
APC do napedu komputera. Dokumentacja dla uzytkownika
znajduje si¢ w pliku UsersGuide.pdf znajdujacym si¢ w
katalogu gtéwnym ptyty CD.

5. Postepowac zgodnie z instrukcjami instalacji
wySwietlanymi na ekranie komputera.

Oprogramowanie nie zostanie automatycznie zainstalowane
w przypadku wylqczenia funkcji automatycznego
uruchamiania ptyt CD. W takim wypadku nalezy klikna¢
przycisk Start w pasku zadan, a nastepnie pozycje

. Uruchom” . W wierszu polecenia wpisac: <Litera napedu
CD-ROM>:/setup.exe (na przyktad D:/setup.exe) i

klikng¢ ,,OK” .

6. Po zakoriczeniu instalacji w pasku zadan (obok zegara)
pojawi si¢ ikona wtyczki. Aby wyswietli¢ interfejs
Zarzadzania energia, nalezy podwdjnie klikna¢ ikone
wtyczki w pasku zadaii lub wybraé: Start > Ustawienia >
Panel sterowania > Zarzqdzanie energiq.

Wskazowka: Windows 98 oraz Windows ME traktuja UPS jako
Urzadzenie interfejsu HID. Parametry zasilacza Back-UPS
zmieni¢ mozna poprzez: Panel sterowania > System >
Menedzer urzadzen > Urzadzenia HID > Urzadzenie zgodne

z HID.

System Windows 2000®

Plyta CD-ROM zawarta w tym pakiecie zawiera kreator
optymalizujacy konfiguracje zasilania komputera dla
wspolpracy z zasilaczem Back-UPS poprzez zmiang ustawien
w Opcjach zasilania w Panelu Sterowania. APC zaleca
rekonfiguracje systemu komputerowego przy pomocy tego
kreatora.

1. Wtozy¢ ptyte CD-ROM z programem APC Power
Management do napedu komputera.

2. Klikna¢ przycisk ,,Start”, a nastepnie pozycje ,,Uruchom”.
W wierszu polecenia wpisa¢: <Litera napedu CD-ROM>:/
setup.exe (na przyktad D:/setup.exe), kliknaé ,,0K” i
zastosowac si¢ do polecefi wyswietlanych na ekranie.

Systemy Mac OS 9 (wersja 9.0.4 lub nowsza)
Oprogramowanie APC Shutdown Manager zostato przygotowane
do wspétpracy z systemem Mac OS 9 (wersja 9.0.4 lub nowsza, z
wyijatkiem OS X). W niektérych wersjach systemu operacyjnego
Macintosh wezesniejszych niz Mac OS 9.0.4 moga wystapi¢
problemy ze sterownikami zasilania. Nalezy mie¢ zainstalowana
w komputerze najnowsza wersje systemu Mac OS 9 (czyli 9.0.4
lub nowsza).

Whozy¢ ptyte instalacyjna CD z oprogramowaniem APC
Shutdown Manager do napedu CD-ROM. Na pulpicie zostanie
wy§wietlona ikona o nazwie ,,APC Shutdown Manager v1.0”.
Nalezy otworzy¢ ten folder i dwukrotnie klikna¢ ikone pliku
»~ReadMe”. Upewniwszy si¢ czy konfiguracja sprzetu
komputerowego odpowiada wymogom podanym w pliku
ReadMe, dwukrotnie klikna¢ ikone ,,APC Shutdown Manager
v1.0” w celu rozpoczecia instalacji oprogramowania. Nacisnaé
przycisk ,,Continue” (,,Dalej”) w pierwszym wy$wietlanym oknie
dialogowym. Po przeczytaniu umowy licencyjnej wyswietlanej na
ekranie klikna¢ ,, Accept” (,Zgadzam si¢”), aby potwierdzi¢ swoja
zgode na jej postanowienia. Klikna¢ ,,Install” (,,Instaluj”), a po
zainstalowaniu oprogramowania klikna¢ przycisk
,Restart”(,,Ponowne uruchomienie”) w wy§wietlanym oknie
dialogowym, aby uruchomi¢ ponownie komputer.

Inne systemy operacyjne

Opisane w tym rozdziale oprogramowanie jest przeznaczone dla
opisanych powyzej wersji systeméw Windows i Macintosh. Jesli
zaden z tych systemow nie jest zainstalowany na komputerze,
zasilacz Back-UPS udostepnia podstawowe funkcje:

» Rezerwowe zasilanie bateryjne, zabezpieczenie linii zasilania
oraz linii telefonicznej przed przepigciami i zaktéceniami.

» Dodatkowy czas pracy potrzebny w czasie krotkotrwatych
przerw w zasilaniu w celu recznego zapisania danych i
bezpiecznego zamknigcia systemu.

Funkcje niedostepne bez zainstalowania oprogramowania APC to
samoczynne automatyczne zamknigcie systemu operacyjnego
oraz zapisywanie danych aplikacji.

Wymiana akumulatora wewnetrznego

Zasilacz Back-UPS wyposazony jest w cztery diody
sygnalizacyjne znajdujace si¢ na panelu przednim: On Line
(zasilanie z sieci), On Battery (zasilanie z baterii), Overload
(przeciazenie) oraz Replace Battery (konieczno$¢ wymiany
akumulatora).
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On Line (zielona) - jest zapalona, gdy do gniazd
z zasilaniem awaryjnym podfaczone jest zasilanie
sieciowe.

L

—— On Battery (z61ta) - jest zapalona podczas pracy

|| bateryjnej - gniazda z zasilaniem awaryjnym sa
wtedy zasilane z akumulatora.

Cztery sygnaly dzwigkowe co 30 sekund —

alarm ten wlacza si¢ podczas pracy bateryjnej

(dioda ,,On Battery”). Zaleca si¢ zapisanie

otwartych plikow.
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Ciagly sygnat diwiekowy (brzeczyk) — alarm ten
wlacza si¢ przy osiagnigciu niskiego stanu napigcia
akumulatora. Oznacza on bliskie zakoficzenie pracy
bateryjnej. Nalezy niezwlocznie zapisa¢ otwarte
pliki, zamkna¢ wszystkie otwarte aplikacje,
zamknag system operacyjny a nastepnie wytaczy¢é
kolejno komputer i zasilacz Back-UPS.
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Overload (czerwona) — zapala sie, gdy pob6r
mocy przekroczy dopuszczalne granice dla
zasilacza Back-UPS.

Ciagly, jednostajny dZwiek — alarm ten
wlacza sig przy przeciazeniu gniazd zasilania
awaryjnego.

Bezpiecznik automatyczny — jego przycisk
znajduje si¢ na tylnym panelu zasilacza Back-UPS.
W razie przeciazenia automatycznie odtacza on
zasilacz od sieci. Jesli przycisk bedzie wycisnigty,
nalezy odfaczy¢ od zasilacza nadmiernie
obciazajacy go sprzet, a nastepnie przywrécié
zasilanie UPS przez wci$nigcie przycisku
bezpiecznika automatycznego.

Replace Battery (czerwona) - jest zapalona, jesli
akumulator nie jest podtaczony (patrz wyzej) lub
gdy koniczy sie jego okres eksploatacji, co oznacza
ze zapewnia on zbyt krétki czas pracy bateryjnej;
konieczna jest wtedy wymiana akumulatora.

Jednominutowa seria sygnatéw dZwiekowych co
-~ 3 godzin — alarm ten wlacza sie, jesli akumulator
= nie przeszedt pomy$lnie automatycznych testow
diagnostycznych (Autotestu).

Kolejnos¢ czynnosci przy wymianie akumulatora:

Wskazéwka: Wymiana akumulatora przeprowadzona zgodnie z instrukcja nie stwarza zagrozen; niewielkie
iskry pojawiajace si¢ na stykach sa zjawiskiem normalnym.

Potozy¢ urzadzenie na boku. Pokrywe komory akumulatora
wysunac do géry i catkowicie wyja¢ z obudowy zasilacza.

Wysuna¢ akumulator tak, aby byty widoczne zaciski i kable.
Odtaczy¢ kable od zaciskéw akumulatora.

Wsuna¢ nowy akumulator do komory akumulatorowe;.
Podtaczy¢ kable akumulatora do zaciskéw w nastepujacy
sposob:

Przewdd czarny do zacisku ujemnego akumulatora (-)
Przewdd czerwony do zacisku dodatniego akumulatora (+)

Pokrywe komory akumulatora dopasowaé do rowkéw w
obudowie zasilacza. Wsuna¢ do kofica pokrywe w
obudowe zasilacza.

APC, Back-UPS oraz PowerChute plus sq zarejestrowanymi znakami handlowymi American Power Conversion. Wszystkie inne znaki handlowe sq wtasnosciq odpowiednich firm i instytucji.




Rozwigzywanie probleméw

Ponizsza tabela moze pomée w rozwiazaniu drobnych probleméw, ktére moga wystapi¢ podczas instalacji i eksploatacji zasilacza Back-
UPS. W celu pomocy przy problemach, ktérych nie mozna rozwiaza¢ mimo skorzystania z tych porad, nalezy skonsultowac si¢ z pomoca

techniczng APC.

| Mozliwa przyczyna

| Zalecane dzialanie

Zasilacz Back-UPS nie chce sie wiaczy¢

Zasilacz nie jest podaczony do Zrédta
zasilania.

Sprawdzi¢, czy wtyczka zasilacza Back-UPS jest dobrze
podtaczona do gniazda sieciowego.

Zadziatal wytacznik automatyczny zasilacza
Back-UPS.

Odtaczy¢ nadmiernie obciazajacy sprzet od zasilacza
Back-UPS. Wiaczy¢ bezpiecznik automatyczny
weciskajac mocno jego przycisk znajdujacy si¢ na tylnym
panelu zasilacza. Jesli uda si¢ to wykona¢, waczyé
zasilacz Back-UPS i ponownie podtaczy¢ zasilane
urzadzenia jedno po drugim. Ponowne zadziatanie
bezpiecznika wskazuje, iz prawdopodobnie jedno z
podtaczonych urzadzeii powoduje nadmierne obciazenie.

Bardzo niskie napigcie sieciowe lub
jego brak.

Sprawdzi¢ gniazdo sieciowe z ktdrego zasilany jest
Back-UPS przy pomocy lampy stotowej. Jesli zaréwka
sig Swieci bardzo stabo, nalezy zwréci¢ si¢ do
wykwalifikowanego elektryka, aby ten sprawdzit
napigcie w sieci.

Zasilacz Back-UPS nie zasila podiaczonych urzadzen (komputera, monitora,
zewnetrznego napedu) podczas zaniku napiecia

Wewnetrzny akumulator nie jest podtaczony.

Sprawdzi¢ podtaczenie akumulatora. (Patrz ,,Wymiana akumulatora wewngtrznego” na
pierwszej stronie.)

Komputer, monitor lub zewnetrzny dysk lub
naped CD-ROM jest podtaczony do gniazda
przeciwprzepigciowego (Surge only).

Przetaczy¢ wtyczke zasilania komputera, monitora lub zewnetrznego napedu do gniazda
UPS z zasilaniem awaryjnym (Battery backup).

Zasilacz Back-UPS korzysta z zasilania akumulatorowego mimo dostepnego zasilania

sieciowego.

Zadziatat bezpiecznik automatyczny zasilacza
Back-UPS.

Odtaczy¢ nadmiernie obciazajacy sprzet od zasilacza
Back-UPS. Witaczy¢ bezpiecznik automatyczny !
weiskajac mocno jego przycisk znajdujacy si¢ na tylnym Q

panelu zasilacza. .

W gnieZdzie sieciowym, do ktérego
podtaczony jest zasilacz Back-UPS, nie ma
zasilania sieciowego.

Podtaczy¢ zasilacz Back-UPS do innego gniazda sieciowego lub zleci¢
wykwalifikowanemu elektrykowi sprawdzenie instalacji elektrycznej w budynku.

Zasilacz Back-UPS nie zapewnia odpowiednio diugiego czasu pracy bateryjnej

Zasilacz jest zbytnio obciazony.

Odtaczy¢ od zasilacza nadmiernie obciazajacy sprzet, na przyktad drukarke, i podtaczy¢
go do gniazda przeciwprzepigciowego (Surge only).

Wskazowka: Urzadzenia z silnikami badz regulatorami elektronicznymi (drukarki
laserowe, grzejniki, lampy, odkurzacze itp.) nie powinny by¢ podtaczane do gniazd
zasilania awaryjnego.

Akumulator zasilacza nie jest catkowicie
natadowany z powodu zbyt krétkiego czasu
od ostatniej przerwy w zasilaniu.

Natadowa¢ akumulator. Akumulator taduje si¢ podczas podtaczenia zasilacza do
gniazda w §cianie. Po catkowitym roztadowaniu potrzeba zwykle o§miu godzin dla
petnego natadowania akumulatora. Czas zasilania awaryjnego przez Back-UPS jest
krétszy w przypadku akumulatora nie w petni natadowanego.

Akumulator wymaga wymiany.

‘Wymieni¢ akumulator (patrz ,,Zamawianie oryginalnego akumulatora APC”). Typowy
okres zywotnoSci akumulatora to 3 do 6 lat. Moze on ulec skréceniu w przypadku
czestych przerw w zasilaniu lub pracy w podwyzszonej temperaturze.

Swieci czerwona dioda

Akumulator nie jest wasciwie podtaczony.

Sprawdzi¢ podtaczenie akumulatora. Zapozna¢ si¢ z rozdziatem ,,Wymiana
akumulatora wewnetrznego” na pierwszej stronie tego dokumentu, opisujacym sposob
dostepu do akumulatora i podtaczania przewodow.

Wskaznik przeciazenia zapala si¢ w
przypadku podtaczenia do gniazd z
zasilaniem awaryjnym sprzetu, ktéry pobiera
wiecej pradu niz moze dostarczy¢ zasilacz
Back-UPS.

Przetozy¢ wtyczke zasilania sprzetu do gniazda przeciwprzepigciowego.

Akumulator wymaga wymiany.

Akumulator powinien zosta¢ wymieniony w ciagu dwéch tygodni (patrz
,~Zamawianie oryginalnego akumulatora APC”). Niewymienienie akumulatora
spowoduje zmniejszenie czasu awaryjnego zasilania podczas zaniku zasilania.

Migaja czerwone diody

Awaria zasilacza.

Zwrécié si¢ do autoryzowanego serwisu APC. |

Dioda wymiany akumulatora (Replace Battery) Swieci sie, a zasilacz wydaje dzwiek

przy wiaczeniu.

Nie podtaczono wewnetrznego akumulatora.

Sprawdzi¢ podtaczenie akumulatora.

Dane techniczne

Napiecie wejsciowe (praca z zasilania
sieciowego)

180 - 264 ~V (ustawienie fabryczne)

Zakres czestotliwosci (praca z zasilania
sieciowego)

47 - 63 Hz (automatyczne wykrywanie)

Napiecie wyjSciowe przy zasilaniu
bateryjnym

Schodkowa aproksymacja sinusoidy

Maksymalne obciazenie

350 VA-210 W 500 VA - 300 W

Typowy czas tadowania

8 godzin

Zakres temperatur pracy

0° do 40°C (32° do 104°F)

Temperatura przechowywania

-5° do 45°C (23° do 113°F)

Wilgotnos¢ wzgledna podczas eksploatacji i
przechowywania

0 do 95% bez kondensacji

Wymiary (wys. x szer. x dt.)

16,5x9,2x28,5cm (6,5 x 3,6 x 11,2 cali)

Waga

350 VA-6,3kg (13,81b) 500 VA - 6,3 kg (13,8 Ib)

Waga brutto

350 VA -7,0kg (15,31b) 500 VA - 7,0 kg (15,3 Ib)

Zgodno$¢ z normami zaktécen
elektromagnetycznych

EN 55022, IEC 801-2 i 801-4 (poziom IV) oraz IEC 801-3 (poziom III)

Czas pracy awaryjnej przy zasilaniu
bateryjnym

Typowo 20 minut - dla typowego komputera z monitorem 15-calowym

Zamawianie oryginalnego akumulatora APC

Typowy okres zywotno$ci akumulatora wynosi 3-6 lat (w zaleznosci od liczby cykli roztadowania i temperatury pracy).
Oryginalne akumulatory APC mozna zamawiac u autoryzowanych Partneréw Handlowych APC.

Przy skfadaniu zaméwienia nalezy poda¢ numer katalogowy oryginalnego akumulatora APC: RBC2.

Zmiana napiecia przelaczania (opcjonalnie)

W przypadku gdy zasilacz Back-UPS lub podtaczony sprzet sa zbyt czule na zmiany napigcia wejsciowego, pomocne moze by¢
dostosowanie napigcia przetaczania (przy ktérym zasilacz przetacza si¢ z pracy sieciowej na pracg bateryjna) za pomoca przycisku
na panelu przednim urzadzenia. W celu dostosowania napigcia dolnego progu przetaczania nalezy:

1 Podtaczy¢ zasilacz do zasilania sieciowego. Zasilacz przejdzie w tryb czuwania (nie beda sig Swieci¢ zadne diody).

2 Przycisk na przednim panelu weisnaé do konica i przytrzymac przez 10 sekund. Wszystkie diody na zasilaczu zaczna migac, co
potwierdza przejicie w tryb programowania.

3 Zasilacz poinformuje o biezacej wartosci dolnego progu przetaczania zgodnie z ponizsza tabela.

Liczba Prog napiecia Kiedy stosowac?

zapalonych diod minimalnego

1 160 ~V Zasilacz czesto przechodzi w stan zasilania akumulatorowego z
powodu niskiego napigcia wejsciowego

2 180 ~V Zwykte warunki zasilania.
(ustawienie fabryczne)

3 196 ~V Podtaczony sprzet jest wrazliwy na niskie napigcie

Aby wybra¢ prég napigcia minimalnego 160 V jako prég napigcia minimalnego, naciska¢ przycisk, tak aby migata jedna dioda.
Aby wybra¢ prog napiecia minimalnego 180 V jako prég napiecia minimalnego, naciskac przycisk, tak aby migaty dwie diody.
Aby wybra¢ prég napiecia minimalnego 196 V jako prég napigcia minimalnego, naciska¢ przycisk, tak aby migaty trzy diody.
Jesli w trybie programowania przycisk nie zostanie weisnigty w ciagu 5 sekund, zasilacz wyjdzie z trybu programowania, a
wszystkie diody zgasna.
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Przechowywanie zasilacza Back-UPS

Przed dhuzszym przechowywaniem zasilacza nalezy go tadowac przez co najmniej osiem godzin. Zasilacz nalezy przechowywaé w
opakowaniu, w pozycji pionowej, w chtodnym i suchym miejscu. Podczas przechowywania akumulator nalezy dotadowywac
zgodnie z ponizszym harmonogramem:

Temperatura Czestotliwosé Czas tadowania
przechowywanla
-5°Cdo 30 °C (23 °F do 86 °F) Co 6 miesigcy 8 godzin
30 °C do 45 °C (86 °F do 113 °F) ledere drie maanden 8 godzin

Zalecamy kontakt z pomoca techniczna APC w celu rozwiazania probleméw technicznych.

Wskazowka: Jesli zasilacz UPS wymaga naprawy, nie nalezy zwraca¢ go sprzedawcy. Nalezy podja¢
nastepujace kroki:

—_

Przeczytaé rozdziat ,,Rozwiazywanie probleméw”, w celu eliminacji typowych przypadkow.
2 Sprawdzi¢, czy nie zadziatal bezpiecznik automatyczny. Jesli tak si¢ stato, nalezy go zataczy¢ i sprawdzi¢, czy problem
dalej wystepuje.
3 Jezeli problem nadal wystepuje, upewnic si¢ czy nie ma informacji na ten temat na stronie internetowej APC (www.apcc.com)
lub zadzwoni¢ do pomocy technicznej APC.
« Zanotowa¢ numer modelu UPS, numer seryjny oraz dat¢ zakupu. Nalezy przygotowac si¢ do telefonicznej analizy problemu z
inzynierem pomocy techniczne;.
« Jezeli nie uda si¢ problemu rozwiaza¢, pracownik obstugi technicznej poinformuje o dostgpnych sposobach realizacji
pomocy serwisowe;j.
4 Zasilacz nalezy dostarczy¢ w odpowiednim opakowaniu (najlepiej oryginalnym) do autoryzowanego punktu serwisowego
APC. Aktualna liste autoryzowanych punktéw serwisowych mozna uzyskac kontaktujac si¢ z APC.

Gwarancja fabryczna wynosi dwa (2) lata od daty zakupu lub dwa (2) lata i trzy (3) miesiace od daty produkcji oznaczonej w
numerze seryjnym. Firma APC realizuje naprawe poprzez wymiane badz naprawe oryginalnego egzemplarza. Klienci, ktorzy
musza otrzymac oryginalny egzemplarz z powrotem, na przyktad z powodu ewidencji lub amortyzacji sSrodkéw trwatych, musza
poinformowac o takiej potrzebie podczas pierwszego kontaktu z serwisem APC. Klient ptaci za wysytke urzadzenia do firmy APC,
a firma APC za wysylke egzemplarza zamiennego lub naprawionego transportem ladowym do klienta.

Dane kontaktowe APC

( )

USA/Kanada 1.800.800.4272
Meksyk 292.0253 / 292.0255
Brazylia 0800.12.72.1
fm\ Caly $wiat +1.401.789.5735
@006 Polska tel / fax 0-22-666-00-11 / 0-22-666-00-22
@ @ apcPOL@apcc.com
L©®; Internet http://www.apc.com
Pomoc techniczna 0-801-345-917
apcPLtech@apcc.com
http://www.apc.com/support
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