CONTEUDO DA eCONEXAO DO CARTUCHO DA BATERIA e AMBIENTE DE

EMBALAGEM FUNCIONAMENTO
UsB RJ-45
Back-UPS® RS/XS 1000 i

Back-UPS® RS/XS 1500
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Manual do usuario

CONEXAO DE TELEFONE/
MODEM/FAX
—- o]

Tomada de parede

CONEXAO DE
EQUIPAMENTO/ENERGIA

VERIFICACAO DO
INDICADOR BUILDING
WIRING FAULT

@ CONEXAO DO CABO DE INTERFACE

Para a conexdo do conjunto de bateria
(BR24BP) externa de 24 volts opcional da

@ ORIENTACAO

APC ao Back-UPS RS/XS 1500.
EEEEE para o telefone -
Sccoo . Caso o indicador Building Wiring Fault (vermelho) do
painel traseiro acenda, ha um possivel risco de choque
Impressora Fax devido a uma das situacdes a seguir: b 2 USB d
. P araaporta 0
ou scanner aterrgmento de rgswtenma alta ou aberta computador =
« polaridade revertida neutra ou quente —0 USB RJ-45 N ——
g ’ « circuito neutro sobrecarregado T - = [we T 1M
A fiagdo inadequada de um prédio deverd ser corrigida Modem? Porta de modem | — @
— por um eletricista qualificado. N&o utilize o Back-UPS Phone/Fax do computador
Unidade externa de até que o problema que causou a falha seja corrigido. _»
— disco ou de CD/DVD Observago: a fiagio inadequada de um prédio ndo
—e interrompera o funcionamento do Back-UPS, mas limitara Computador
sua capacidade de protecao.
| 0 o™ CONEXAO DE 10/100 Base-T OU DE LIGUE O BACK-UPS
—aN— VOIP (somente para modelos de aparelhos Back-UPS RS)
Indicador Building —» Observagéo: ligue 0 Back-UPS durante 8 (oito) horas antes quando o auto-teste for concluido com sucesso,
Computador Wiring Fault Building & a de utiliza-lo, para que as baterias sejam devidamente somente o indicador verde Em linha (On-line)
= Wiring Fault - > D carregadas. ficara aceso.
input 120~ A Tomada de parede para rede ] ) « ¢aso o cartucho da bateria interna ndo esteja
’ Pressione o interruptor de LIGAR/DESLIGAR (ON/OFF) conectado (consulte a etapa 2 acimay), o indicador
—_ ° *i—i—» energia no painel frontal e observe que os eveptos a sequir verde Em linha (On-line) e os indicadores
¢ ocorrem apos pressionar e soltar o interruptor: vermelhos de Troca de bateria (Replace Battery)

Porta de rede do computador

LISTED
US“EI
E95463

@

Modem/
Phone/Fax

+ indicador verde Em linha (On-Line) piscara.
10/100 Base-T + indicador amarelo de Energia da bateria (On Battery)
VoI acendera enquanto efetua o auto-teste.

acenderdo e um alarme soara quando o Back-UPS
estiver ligado.

=

Monitor

CONEXAO DO INDICADORES DE ESTADO E ALARMES

INSTALACAO DO

SOFTWARE NO ATERRA- Hé quatro indicadores (luzes) de estado no painel frontal do On Battery (amarelo) - acende sempre que o Back-UPS esti- Overload (vermelho) - acende sempre que a demanda de energia Replace Battery (vermelho) - acende sempre que a bateria esti-
MENTO TVSS Back-UPS [Em linha (On Line), Energia da bateria ver alimentando o equipamento conectado as tomadas da Bate- exceder a capacidade do Back-UPS. ver proxima do final de sua vida 0til ou se ela ndo estiver conec-
COMPUTADOR (On Battery), Sobrecarga (Overload) e Troca de bateria ria de Backup. P tada (consulte as instrucfes acima). Se a bateria estiver proxima
0 Back-UPS conta com um parafuso (Replace Battery)]. 0 ggtzigaéer{/ee?gz; evri?r% gg(lja ela terd um tempo de autonomia insufici-
. de Supresséo de queda de Vo|tagem 4 . Tom continuo - este alarme soa sempre que as tomadas .
@ —_ transiente (TVSS, ou transient voltage [ |- Quatro bipes a cada 30 sequndos - este alarme soa da Bateria de Backup estiverem sobrecarregadas.
<~ sigaas > - A =y, sempre que o Back-UPS estiver funcionando com a N y
instrucdes d surge-suppression) para a conexao energia da bateria. E recomendavel salvar o(s) traba- N ;
Sl §oes 64 do fio terra a outros aparelhos de onLi U™ 1ho(s) que estiver fazendo ici 5 isi i i + Alarme soa por 1 minuto a cada S horas - este
- tela. suressio de voltagem. tais como n Line ' Disjuntor - o bot&o do disjuntor, localizado no painel alarme soa sempre que a bateria tiver falhado durante
prgtetores i redeg de’queda a linha OEn Battory traseiro do Back-UPS, desarmara se uma condicéo de N 0 teste de diagndstico automatico.
de dados — ' Bipes continuos - este alarme soa sempre que a sobrecarga forcar 0 Back-UPS a desconectar-se da N
i Overload —"| bateria atingir um nivel de carga baixo. O tempo de eletricidade da rede. Se o botdo “desarmar”, desconecte
B o A parti dalinha de — autonomia da bateria esta muito baixo. Salve 0s equipamentos nao essenciais. Rearme o disjuntor
ggzoocs) S‘:;gggﬁ%gﬁ?o‘f;‘?; )e(l(t)lyado no computador, dados TVSS Replace Battery N imediatamente o que estiver fazendo e feche todos os apertando o botéo para dentro.
: = - aplicativos. Desligue o sistema operacional, 0
1. no mostrador, na area de trabalho do computador, N computador e o Back-UPS.

clique duas vezes em Meu computador (My

Computer).
2. clique duas vezes no icone da unid

ade de

CD-ROM e siga as instrugdes da tela.

@E:G} <" %_

Modem/

Phone/Fax

On Line (verde) - acende sempre que a eletricidade da rede
estiver alimentando as tomadas da Bateria de Backup.




RESOLUCAO DE PROBLEMAS ESPECIFICACOES

PRESTACAO DE SERVICOS

Problema

Possivel causa

Medida de correcéo

Item Especificacbes

Caso, na chegada ao local de destino, o Back-UPS se encontre danificado, notifique a
empresa transportadora.

O Back-UPS néo liga.

O Back-UPS néo esté conectado a uma fonte de
eletricidade de corrente alternada.

Verifique se 0 Back-UPS esta conectado firmemente a tomada de
eletricidade de corrente alternada.

O disjuntor do Back-UPS esta “desarmado”.

Desconecte 0s equipamentos ndo essenciais do Back-UPS. Rearme
o disjuntor (apertando seu botéo totalmente para dentro) do painel
traseiro. Ligue o Back-UPS e conecte um aparelho de cada vez. Se
o disjuntor desarmar novamente, desconecte o aparelho que causou
0 desarme do disjuntor.

Qualidade da voltagem de entrada da rede fora da
faixa.

Considere o ajuste da voltagem e da sensibilidade de transferéncia.
Consulte Voltagem de transferéncia e Ajuste de sensibilidade.

O Back-UPS néo alimenta os
equipamentos essenciais durante
interrupcdes no fornecimento de
energia.

Os equipamentos estéo ligados na tomada exclusiva
para Protecéo contra Surtos de Tens&o.

Desligue os equipamentos da tomada exclusiva e ligue-os nas
tomadas da Bateria de Backup.

O Back-UPS funciona com a energia
da bateria embora a tenséo da rede
esteja presente.

O disjuntor do Back-UPS esté “desarmado”.

Desconecte os equipamentos ndo essenciais do Back-UPS. Rearme
o disjuntor (apertando seu botdo totalmente para dentro) do painel
traseiro. Ligue o Back-UPS e conecte um aparelho de cada vez. Se
o disjuntor desarmar novamente, desconecte o aparelho que causou
0 desarme do disjuntor.

Alcance de voltagem de entrada Em linha
(configuragéo padréo)

88 a 139 Vac (modelo XS)
88 a 148 Vac (modelo RS)

Regulagdo de voltagem automética
(AVR)

+12% (modelo XS)
+/-12% (modelo RS)

Alcance de freqiiéncia Em linha 47 a 63 Hz (deteccdo automatica)

Formato de onda da Energia da bateria Onda Senoidal Gradual (Stepped Sine Wave)

Carga maxima 1000 VA a 600 W
1500 VA a 865 W

Tempo tipico de recarga 8 horas

Temperatura de funcionamento 0a40°C (322104 °F)

Temperatura de armazenamento -5a45°C (23a113°F)

Umidade relativa de armazenamento/
funcionamento

0 a 95%, sem condensacéo

Dimensdes (A x L x P) 37,1x8,6 x 33,3 cm (14,6 X 3,4 x 13,1 pol.)

Qualidade da voltagem de entrada da rede fora da
faixa.

Considere 0 ajuste da voltagem e da sensibilidade de transferéncia.
Consulte Voltagem de transferéncia e Ajuste de sensibilidade.

O Back-UPS ndo fornece o tempo de
backup esperado.

O Back-UPS estéa excessivamente carregado.

Desligue os equipamentos ndo essenciais (impressoras, scanners,
etc) das tomadas da Bateria de Backup e ligue-os nas tomadas
exclusivas para Protecdo contra Surtos de Tens&o.

O cartucho da bateria do Back-UPS esta
descarregado devido a uma falta de energia
recente e ndo teve tempo de ser recarregado.

Carregue o cartucho da bateria por 8 horas. O tempo de autonomia
do Back-UPS sera reduzido até que o cartucho da bateria esteja
completamente carregado.

Peso 1000 VA 10 kg (22 Ib.)

1500 VA 11 kg (25 Ib.)

Peso de despacho 1000 VA 10 kg (23 Ib.)

1500 VA 12 kg (26 Ib.)

Classificagdo EMI FCC/DOC Classe B certificada

Tempo de autonomia com Energia da
bateria

Consulte a pagina: http://www.apc.com/product

Caso 0 Back-UPS necessite de prestacdo de servigos, ndo devolva o aparelho ao revende-
dor. Deve-se seguir as etapas abaixo:

1. Consulte a secdo Resolugdo de Problemas para eliminar os problemas comuns.
2. Caso o0 problema persista, consulte a pagina: http://www.apc.com/support/.

3. Caso ainda assim o problema persista, entre em contato com o Suporte Técnico da
APC.

+ Tenha em méos o nimero do modelo, o nimero de série e a data de aquisicdo do
Back-UPS. Prepare-se para resolver o problema com um representante do Suporte
Técnico da APC. Caso ndo se tenha sucesso, a APC emitira um nimero de
Autorizagéo de Devolugéo de Mercadoria (RMA, ou Return Merchandise
Authorization) e um enderego para envio.

GARANTIA LIMITADA

A garantia padrdo é de 2 (dois) anos a partir da data da aquisi¢éo. O procedimento padrdo
da APC serda de substituir a unidade original por uma unidade recondicionada de fabrica.
Os clientes que necessitem a devolugdo da unidade original, devido a designacéo de
etiquetas de imobilizado e a programacdes de depreciacdo preestabelecidas, devem
declarar tal necessidade em seu primeiro contato com a APC. A APC enviara uma unidade
de reposi¢éo quando a unidade danificada for recebida pelo departamento de reparos ou
antes disso mediante o recebimento de um ndmero de cartdo de crédito valido. O
consumidor sera responsavel pelo valor do despacho da unidade até a APC, e esta serd
responsavel pelo valor do frete da unidade de reposicéo até as instalagdes do cliente.

INFORMACOES DE CONTATO

A vida (til da bateria esta vencida.

Troque a bateria (consulte a secdo Encomenda do cartucho da
bateria de reposicao).

O indicador vermelho de Troca de
bateria esta piscando. O indicador
verde Em linha esta aceso.

O cartucho da bateria interna ndo esta conectado.

Conecte o cartucho da bateria (consulte a se¢do Conexdo do
cartucho da bateria).

O indicador vermelho de Troca de
bateria esta aceso.

A vida (til da bateria esta vencida.

Troque a bateria (consulte a secdo Encomenda da bateria de
reposicao).

O indicador vermelho de Sobrecarga
esta aceso ou piscando.

Os equipamentos conectados estdo puxando mais
energia do que o Back-UPS pode fornecer.

Passe um ou mais plugue(s) de alimentacéo de um equipamento
para as tomadas exclusivas para Protegao contra Surtos de Tens&o.

O indicador verde Em linha esta
aceso e todos os outros indicadores
do painel frontal estdo piscando.

Falha do UPS interno.

Entre em contato com o Suporte Técnico da APC (consulte as
Informagdes de contato).

ENCOMENDA DO CARTUCHO DA BATERIA DE REPOSICAO

O cartucho da bateria geralmente tem duracéo de 3 a 6 anos e 0 tempo de duragao serd menor se for submetido a quedas de energia freqientes e a temperaturas elevadas.
Encomende a peca RBC32 para os modelos 1000 VA, ou a peca RBC33 para os modelos 1500 VA.

Recicle os cartuchos de baterias vencidos.

REPOSICAO DO CARTUCHO DA BATERIA

# Cartucho da
» bateria

@1

VOLTAGEM DE TRANSFERENCIA E AJUSTE DE

SENSIBILIDADE

Em situagdes onde o Back-UPS ou 0s equipamentos conectados parecem ser muito sensiveis a

voltagem de entrada, podera ser necessario o ajuste da voltagem de transferéncia. Esta é uma tarefa

simples que requer o uso do botéo no painel frontal. Para ajustar a transferéncia de voltagem,

proceda de acordo com as instrugdes a seguir:

1. Conecte o Back-UPS na rede de energia elétrica. O Back-UPS estard em um Modo de Espera
(Standby mode - nenhum indicador aceso).

2. Pressione o botéo no painel frontal por 10 segundos. Todos os indicadores no Back-UPS piscaréo
reconhecendo que a unidade estd em Modo de Programacao (Programming mode).

3. O Back-UPS indicara entdo sua Voltagem de Transferéncia Inferior, conforme mostrado na tabela
aseguir.

Indicadores Sensibilidade de Use quando
acesos voltagem de
transferéncia inferior

1 78 Vac Somente em condices extremas de voltagem de

Inferior entrada inferiores. N&o é recomendavel para
cargas em computador.

2 83 Vac O Back-UPS freqlientemente utiliza a bateria
Média devido a voltagem de entrada inferior.

3 88 \Vac O equipamento conectado é sensivel a voltagem
Superior inferior (recomendavel).

(padréo de fabrica)

4. Para selecionar 78 volts como a Voltagem de Transferéncia Inferior, pressione o botdo até que 1
indicador esteja piscando.

5. Para selecionar 83 volts como a \oltagem de Transferéncia Inferior, pressione o botéo até que 2
indicadores estejam piscando.

6. Para selecionar 88 volts como a \oltagem de Transferéncia Inferior, pressione o botéo até que 3
indicadores estejam piscando.

7. Quando estiver em Modo de Programagéo, caso o botdo nao seja pressionado dentro de 5
segundos, 0 Back-UPS saira do Modo de Programacéo e todos os indicadores se apagardo.

Suporte Técnico http://www.apc.com/support
Internet http://www.apc.com
EUA/Canada 1 (800) 800-4272
México 292-0253 / 292-0255
Brasil (0800) 12-72-1
Mundial +1 (401) 789-5735
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