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บทนำ 
American Power Conversion Corporation (APC) เป็นผู้นำในประเทศและต่างประเทศในการผลิตสินค้าอันทันสมัยคือ  
เครื่องจ่ายไฟฟ้าสำรองแบบต่อเน่ือง สวิทช์สำรอง ซอฟต์แวร์ควบคุมกระแสไฟ และอุปกรณ์ที่เกี่ยวข้องอื่นๆ  ผลิตภัณฑ์ 
ของ APC ช่วยป้องกันฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ และข้อมูลจากการแปรปรวนของกระแสไฟฟ้าในสำนักงานของธุรกิจและ 
ของรัฐบาลท่ัวโลก 
เครื่องจ่ายไฟฟ้าสำรองแบบต่อเน่ือง (UPS) ของ APC ได้รับการออกแบบข้ึนเพ่ือป้องกันคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ 
อิเล็กทรอนิกส์อันมีค่าของคุณจากภาวะไฟดับ ไฟหรี่ ไฟตก  และไฟกระชาก   UPS จะกรองความแปรปรวนเล็กน้อย 
ของกระแสไฟท่ีเข้าสู่อาคาร และคุ้มกันอุปกรณ์ของคุณจากการแปรปรวนอย่างมากของกระแสไฟ โดยการตัดการรับ 
กระแสไฟจากสายไฟฟ้าที่เข้ามาในอาคาร  UPS จ่ายกระแสไฟอย่างต่อเนื่องจากแบตเตอร่ีภายใน จนกว่ากระแสไฟที่เข้า 
สู่อาคารจะกลับคืนสู่ระดับท่ีปลอดภัยหรือจนกว่าแบตเตอร่ีจะหมด 

 1: การติดต้ัง 

 
กรุณาอ่านแผ่นคำแนะนำเพื่อความปลอดภัยก่อนทำการติดต้ัง UPS  

การแกะกล่อง 
เม่ือได้รับ UPS ขอให้ตรวจสอบผลิตภัณฑ์ทันที  APC ออกแบบบรรจุภัณฑ์สำหรับผลิตภัณฑ์ของคุณอย่างแข็งแรง 
ทนทาน อย่างไรก็ตาม อาจเกิดอุบัติเหตุและความเสียหายขึ้นได้ในระหว่างการขนส่ง หากผลิตภัณฑ์ได้รับความเสียหาย  
กรุณาแจ้งให้ผู้ขนส่งและผู้แทนจำหน่ายทราบ   
สามารถนำกล่องไปรีไซเคิลได้ กรุณาเก็บไว้ใช้ใหม่ หรือจัดการทิ้งอย่างเหมาะสม 

ตรวจสอบสิ่งที่บรรจุอยู่ในกล่อง ซ่ึงประกอบด้วย UPS  ฝาด้านหน้า เอกสารชุดหนึ่ง ซึ่งประกอบด้วยแผ่นซีดีหนึ่งแผ่น  
สายเคเบิลอนุกรมหนึ่งเส้น สายเคเบิล USB หนึ่งเส้น และเอกสารเก่ียวกับผลิตภัณฑ์และข้อมูลเกี่ยวกับความปลอดภัย   
นอกจากน้ียังมีราง ฉาก และห่อชิ้นส่วนฮาร์ดแวร์ (จำเป็นสำหรับการติด UPS เข้าในชั้น) 
รุ่น 230V: มีสายเคเบิล IEC สองเส้นมาด้วย และมีปลั๊กไฟเพ่ือใช้กับเซิร์ฟเวอร์ที่มีสายไฟติดอยู่อย่างถาวรรวมอยู่ด้วย  

 
UPS ได้รับการจัดส่ง โดยถอดขั้วต่อแบตเตอรี่ออก 

 

การจัดวาง UPS 
วาง UPS ในที่ที่จะใช้  UPS มีน้ำหนักมาก  ขอให้เลือกบริเวณท่ีแข็งแรงพอท่ีจะรับน้ำหนักของ UPS ได้ 
อย่าใช้ UPS ในบริเวณที่มีฝุ่นมาก หรือมีอุณหภูมิและความชื้นนอกพิกัดที่ระบุ  



2 

การจัดวาง 

 

การติดรางเข้ากับช้ัน 
UPS สามารถใส่เข้าพอดีในรางมาตรฐานขนาด 46.5 ซม. (19 น้ิว) มีรางและฉากสำหรับติดห่ออยู่ต่างหากซึ่งอยู่ในกล่อง  
มีหูโลหะสำหรับการติดกับชั้นอยู่แล้วบน UPS  

 

8 

 

8 

 

2 

 

 

0º- 40ºC (32º-104ºF) 
ความช้ืนสัมพัทธ์ 0-95%  
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การติด UPS เข้าในช้ัน 
UPS มีน้ำหนักมาก  เพ่ือให้ UPS มีน้ำหนักเบาลง คุณสามารถถอดแบตเตอรี่ออกก่อนท่ีจะใส่ UPS เข้าในชั้น (ขั้นท่ี 1 
และ 2)  

ขั้นท่ี 1 

 

ขั้นท่ี 2  ระวัง - แบตเตอรี่มีน้ำหนักมาก 

 

ติด UPS ท่ีด้านล่างของชั้นหรือใกล้กับด้านล่างของชั้น 

ขั้นท่ี 3 

 

ขั้นท่ี 4 

 
ขั้นท่ี 5 

 

 

ตรวจให้แน่ใจว่าหลังจากติด UPS เข้ากับชั้นแล้ว ชั้นจะไม่กระดก  

ข้ัน B 

ข้ัน A 
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การติดและเช่ือมต่อแบตเตอร่ี และการติดฝาด้านหน้า 

ขั้นท่ี 1 

 

ขั้นท่ี 2 

 

ขั้นท่ี 3 

 

ขั้นท่ี 4 

 

การต่ออุปกรณ์และกระแสไฟเข้าสู่ UPS 
แผงด้านหลังของ SMART-UPS 

รุ่น 230V  

 
รุ่น 120/100V 
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1. ต่ออุปกรณ์เข้ากับ UPS  หมายเหตุ: อย่าต่อเครื่องพิมพ์เลเซอร์เข้ากับ UPS เครื่องพิมพ์เลเซอร์ใช้พลังงานมากกว่า 
อุปกรณ์ประเภทอ่ืนมาก และอาจทำให้ UPS ทำงานหนักเกินไป  

2. ใส่อุปกรณ์เสริมเพ่ิมเติมใดๆ ลงในช่องเสียบ Smart Slot 
3. เสียบปล๊ักไฟของ UPS เข้าในข้ัวไฟที่มีสองขั้ว สามสาย และท่ีมีการต่อสายลงดินเท่าน้ัน  หลีกเลี่ยงการใช้สายพ่วง 
หลีกเลี่ยงการใช้สายพ่วง 
! รุ่น120/100V:  มีสายไฟติดอยู่ที่แผงด้านหลังของ UPS อย่างถาวร 

4. เปิดอุปกรณ์ต่อพ่วงทั้งหมด หากต้องการใช้ UPS เป็นสวิทช์เปิดปิดหลัก ตรวจให้แน่ใจว่าสวิทช์ของอุปกรณ์ 
ต่อพ่วงทั้งหมดเปิดอยู่ จะไม่มีกระแสไฟเข้าสู่อุปกรณ์ต่อพ่วงจนกว่าจะเปิดสวิทช์ของ UPS  

5. ในการเปิด UPS ให้กดปุ่ม  บนแผงด้านหน้า 
! UPS อัดประจุไฟในแบตเตอรี่ในขณะท่ีต่ออยู่กับไฟฟ้าในอาคาร แบตเตอรี่จะได้รับการอัดประจุไฟจำนวน   

90% ในช่วงสามชั่วโมงแรกของการทำงานปกติ  อย่า คาดหวังว่า แบตเตอรี่ของ UPS จะทำงานได้เต็มที่ใน 
ระหว่างเวลาการอัดประจุไฟครั้งแรกนี้ 

! รุ่น 120V: ตรวจสัญญาณไฟความผิดพลาดในการเดินสายไฟในอาคารซึ่งอยู่บนแผงด้านหลัง สัญญาณนี้จะ 
ติดขึ้นหากเสียบปลั๊กไฟของ UPS เข้ากับขั้วไฟของอาคารที่ได้รับการเดินสายไฟไม่เหมาะสม  กรุณาอ่านส่วน  
การแก้ไขปัญหา ในคู่มือนี้ 

6. เพ่ือความปลอดภัยย่ิงขึ้นสำหรับระบบคอมพิวเตอร์ ให้ติดต้ังซอฟต์แวร์ PowerChutePlus® เพ่ือควบคุมและ 
วินิจฉัยกระแสไฟที่เข้าสู่ UPS  

ขั้วต่อโดยทั่วไป 

พอร์ตอนุกรม 

 

พอร์ต USB 

 

สามารถใช้ซอฟต์แวร์ควบคุมกระแสไฟและชุดการเชื่อมต่อกับ UPS ได้  
ขอให้ใช้เฉพาะชุดการเชื่อมต่อท่ี APC เป็นผู้จัดหาให้ หรือท่ีได้รับการ 
อนุมัติจาก APC เท่านั้น  

 

ใช้สายเคเบิลท่ีได้รับจาก APC เพ่ือต่อกับพอร์ตอนุกรมของคอมพิวเตอร์ อย่า ใช้สายเคเบิลต่อประสาน 
ชนิดอนุกรมแบบมาตรฐาน เนื่องจากสายดังกล่าวใช้ไม่ได้กับขั้วต่อของ UPS   
หากมีท้ังพอร์ตอนุกรม และพอร์ต USB จะไม่สามารถใช้พอร์ตท้ังสองพร้อมกันได้   
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 2: การทำงาน 

แผงด้านหน้าของ SMART-UPS  

รุ่น 230/100V 

 

รุ่น 120V 

 
 

เปิด  

ปิด  
 

  
 

ใช้ไฟจากอาคาร 

 

สัญญาณการใช้ไฟจากอาคารจะติดขึ้น เม่ือ UPS จ่ายกระแสไฟจากอาคารให้แก่อุปกรณ์ต่อพ่วง  
หากสัญญาณไฟนี้ดับลง แสดงว่าไม่ได้เปิด UPS อยู่ หรือ UPS กำลังใช้กระแสไฟจากแบตเตอรี่  

ลดแรงดันไฟฟ้า 

 

หากสัญญาณไฟนี้ติดขึ้น แสดงว่า UPS กำลังปรับระดับแรงดันไฟสูงที่เข้ามาจากอาคารให้ต่ำลง  
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เพ่ิมแรงดันไฟฟ้า 

 

หากสัญญาณไฟนี้ติดขึ้น แสดงว่า UPS กำลังปรับระดับแรงดันไฟต่ำที่เข้ามาจากอาคารให้สูงขึ้น 

ใช้ไฟจาก 
แบตเตอร่ี 

 

เม่ือสัญญาณไฟ ไฟจากแบตเตอรี่ ติดขึ้น แสดงว่า UPS กำลังจ่ายกระแสไฟจากแบตเตอรี่ให้แก่ 
อุปกรณ์ต่อพ่วง เม่ือใช้ไฟจากแบตเตอรี่  UPS จะส่งเสียงเตือนสี่ครั้ง ทุกๆ 30 วินาที   

เกินกำลัง 

 

UPS จะส่งเสียงเตือนอย่างต่อเนื่อง และสัญญาณไฟ LED จะติดขึ้น เม่ือเกิดภาวะเกินกำลัง  

เปล่ียน 
แบตเตอร่ี 

 

หากไม่ผ่านการทดสอบแบตเตอรี่ด้วยตนเอง UPS จะส่งเสียงเตือนสั้นๆ เป็นเวลาหนึ่งนาที และ 
สัญญาณไฟ LED  เปลี่ยนแบตเตอร่ี จะติดขึ้น กรุณาอ่านส่วน การแก้ไขปัญหา ในคู่มือนี้  

ไม่ได้ต่อ 
แบตเตอร่ี 

 

สัญญาณไฟ LED เปลี่ยนแบตเตอร่ี จะกะพริบ และมีเสียงเตือนสั้นๆ ทุกสองวินาที เพ่ือแจ้งให้ 
ทราบว่าไม่ได้ต่อขั้วต่อแบตเตอร่ีอยู่  

การทดสอบ 
ตัวเองโดย 
อัตโนมัติ 

เม่ือเปิดเคร่ืองขึ้น UPS จะดำเนินการทดสอบตัวเองโดยอัตโนมัติ และจะทดสอบตัวเองทุกสอง 
สัปดาห์หลังจากนั้น (โดยปริยาย)   
ในระหว่างการทดสอบตัวเอง อุปกรณ์ต่อพ่วงจะใช้กำลังไฟจาก UPS ชั่วครู่หนึ่ง  

หาก UPS ไม่ผ่านการทดสอบ สัญญาณไฟ LED เปลี่ยนแบตเตอร่ี   จะติดขึ้น  และ UPS จะ 
กลับสู่การทำงานโดยใช้กระแสไฟจากอาคาร อุปกรณ์ต่อพ่วงจะไม่ได้รับผลกระทบใดๆ จากการ 
ทดสอบท่ีล้มเหลว ให้อัดประจุไฟในแบตเตอรี่อีกครั้งเป็นเวลา 24 ช่ัวโมง และให้เครื่องทดสอบ 
ตัวเองอีกครั้ง หากการทดสอบล้มเหลว ต้องเปลี่ยนแบตเตอร่ีใหม่   

ส่ังให้ทดสอบ 
ตัวเอง 

กดปุ่ม  ค้างไว้สองหรือสามวินาที เพ่ือเริ่มการทดสอบตัวเอง  

การทำงานโดยใช้กระแสไฟจากแบตเตอร่ี 
หากไฟดับ Smart-UPS จะเปลี่ยนไปใช้กระแสไฟจากแบตเตอรี่โดยอัตโนมัติ ในขณะที่ใช้กระแสไฟจากแบตเตอร่ี จะมี 
เสียงเตือนสี่ครั้งทุกๆ 30 วินาที  

กดปุ่ม  (บนแผงด้านหน้า) เพ่ือปิดเสียงเตือนของ UPS (สำหรับเสียงเตือนท่ีดังอยู่เท่านั้น) หากกระแสไฟจากอาคาร 
ยังดับอยู่ UPS จะจ่ายกระแสไฟให้แก่อุปกรณ์ต่อพ่วงจนกว่าประจุไฟในแบตเตอรี่จะหมด  
หากคุณไม่ได้ใช้ PowerChute คุณต้องเก็บบันทึกแฟ้มของคุณเอง และปิดอุปกรณ์ของคุณก่อนท่ี UPS จะปิดลง  

การกำหนดเวลาการทำงานเม่ือใช้กระแสไฟจากแบตเตอร่ี 
อายุการใช้งานของแบตเตอรี่ของ UPS แตกต่างกันไปข้ึนอยู่กับลักษณะการใช้งานและสภาพแวดล้อม ขอแนะนำให้ 
เปลี่ยนแบตเตอร่ีทุกสามปี  กรุณาอ่านเวลาการทำงานของแบตเตอร่ีได้จากเว็บไซต์ของ APC ที่ www.apc.com 
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 3: รายการท่ีผู้ใช้สามารถกำหนดได้ 

หมายเหตุ: การต้ังรายการเหล่านี้ทำได้จากซอฟต์แวร์ POWERCHUTE หรือการ์ดเสริมที่เสียบในช่อง SMART SLOT  

หน้าที่ ค่าปริยายจาก 
โรงงาน  

ทางเลือกที่ผู้ใช้สามารถ 
เลือกได้  รายละเอียด 

การทดสอบตัวเองโดยอัตโนมัต ิ ทุก 14 วัน  
(336 ช่ัวโมง) 

ทุก 7 วัน (168 ช่ัวโมง) เฉพาะตอน 
เร่ิมต้นเท่าน้ัน ไม่มีการทดสอบ 
ตัวเอง  

หน้าท่ีน้ีจะตั้งระยะเวลาการทดสอบ 
ตัวเองของ UPS กรุณาอ่าน 
รายละเอียดในคู่มือสำหรับ 
ซอฟต์แวร์ของคุณ   

รหัสประจำ UPS UPS_IDEN อักขระไม่เกินแปดตัว เพื่อเป็นรหัส 
ประจำเคร่ือง 

ใช้ฟิล์ดน้ีเพื่อระบุรหัสเฉพาะประจำ  
UPS (เช่น ช่ือหรือตำแหน่งท่ีตั้งของ 
เซิร์ฟเวอร์)  เพื่อจุดมุ่งหมายในการ 
บริหารข่ายงาน   

วันท่ีท่ีเปล่ียนแบตเตอร่ีคร้ัง 
สุดท้าย 

วันท่ีผลิต วันท่ีท่ีเปล่ียนแบตเตอร่ี ตั้งวันท่ีน้ีใหม่ เมื่อคุณเปล่ียน 
แบตเตอร่ีใหม ่ 

ประจุไฟข้ันต่ำก่อนกลับมาจาก 
สภาวะปิด  

0 เปอร์เซ็นต ์ 15, 30, 45, 50, 60, 75, 90 
เปอร์เซ็นต ์

UPS จะอัดประจุไฟในแบตเตอร่ีให้ 
ถึงเปอร์เซ็นต์ท่ีกำหนด ก่อนท่ีจะ 
กลับมาจากสภาวะปิด  

ความไวต่อแรงดันไฟ 

UPS ตรวจหาและตอบสนองต่อ 
การแปรปรวนของแรงดันไฟท่ี 
เข้าเคร่ืองโดยเปล่ียนไปใช้ 
กระแสไฟจากแบตเตอร่ีเพื่อ 
ป้องกันอุปกรณ์ต่อพ่วง เม่ือ 
คุณภาพกระแสไฟต่ำ UPS อาจ 
จ่ายกระแสไฟจากแบตเตอร่ี 
บ่อยๆ หากอุปกรณ์ต่อพ่วง 
สามารถทำงานได้โดยปกติ 
ภายใต้ภาวะการแปรปรวนดัง 
กล่าว ให้ลดการตั้งค่าความไวต่อ 
แรงดันไฟลง เพื่อสงวนกระแส 
ไฟในแบตเตอร่ี และยืดอายุการ 
ใช้งานของแบตเตอร่ี  

 
สว่างจ้า: UPS ได้รับการตั้งความไว 
ไว้ท่ี สูง (ค่าปริยาย) 

สลัว: UPS ได้รับการตั้งความไวไว้ท่ี  
ปานกลาง 

ดับ: ระยะเวลาการเตือนว่าแบตเตอร่ี 
ต่ำอยู่ท่ีประมาณแปดนาที  

 

หากต้องการเปล่ียนความไวต่อ 
แรงดันไฟของ UPS กดปุ่ม ความไว 
ต่อแรงดันไฟ   (ท่ีแผงด้านหลัง)  
โดยใช้วัตถุปลายแหลม (เช่น  
ปากกา)  
 

คุณสามารถเปล่ียนระดับความไวต่อ 
แรงดันไฟผ่านทางซอฟต์แวร์  
PowerChute  

การควบคุมเสียงเตือน ทำงาน เงียบ, ไม่ทำงาน  ผู้ใช้สามารถทำให้เสียงเตือนท่ีดังอยู่ 
เงียบลงได้ หรือส่ังให้เสียงสัญญาณ 
เตือนท้ังหมดหยุดทำงานโดยถาวร  

ถ่วงเวลาการปิดเคร่ือง 90 วินาที 0, 180, 270, 360, 450, 540, 
630 วินาที 

ตั้งระยะเวลาระหว่างเวลาท่ี UPS รับ 
คำส่ังให้ปิด และเวลาท่ีปิดจริง  
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หมายเหตุ: การต้ังรายการเหล่านี้ทำได้จากซอฟต์แวร์ POWERCHUTE หรือการ์ดเสริมที่เสียบในช่อง SMART SLOT  

หน้าที่ ค่าปริยายจาก 
โรงงาน  

ทางเลือกที่ผู้ใช้สามารถ 
เลือกได้  รายละเอียด 

การเตือนว่าแบตเตอร่ีอ่อน 

ซอฟต์แวร์ PowerChute จะ 
ปิดเคร่ืองลงโดยอัตโนมัติเมื่อ 
แบตเตอร่ีมีเวลาการทำงานเหลือ 
อยู่ประมาณสองนาที (โดย 
ปริยาย)   

 
สว่างจ้า: แบตเตอร่ีมีกระแสไฟเหลือ 
อยู่ประมาณสองนาที  

สลัว: แบตเตอร่ีมีกระแสไฟเหลืออยู่ 
ประมาณห้านาที  

ดับ:  แบตเตอร่ีมีกระแสไฟเหลืออยู่ 
ประมาณแปดนาที   

 

ค่าท่ีสามารถตั้งได้:  
2, 5, 8, 11, 14, 17, 20, 23 นาที 

เสียงเตือนว่าแบตเตอร่ีอ่อนจะดัง 
อย่างต่อเน่ืองเมื่อมีกระแสไฟใน 
แบตเตอร่ีเหลืออยู่สองนาที  

หากต้องการเปล่ียนค่าปริยายสำหรับ 
ระยะเวลาการเตือน กดปุ่ม ความไว 
ต่อแรงดันไฟ (ใช้วัตถุปลายแหลม  
เช่น ปากกา) พร้อมกันกับกดปุ่ม   

 ค้างไว้ด้วย (ท่ีแผงด้านหน้า) 

ถ่วงเวลาการเปิดเคร่ือง 0 วินาที 60, 120, 180, 240, 300, 360, 
420 วินาที 

UPS จะรอเป็นเวลาท่ีกำหนด หลัง 
จากท่ีกระแสไฟกลับมา ก่อนท่ีจะ 
เปิดเคร่ืองขึ้น (เพื่อไม่ให้กระแสไฟ 
เข้าสู่วงจรกระแสไฟย่อยมากเกิน 
ไป) 

จุดเปล่ียนสูง รุ่น 230V: 
253VAC  

รุ่น 120V: 
127VAC 

รุ่น 100V: 
108VAC 

รุ่น 230V: 
257, 261, 265VAC 

รุ่น 120V: 
130, 133, 136VAC 

รุ่น 100V: 
110, 112, 114VAC 

เพื่อหลีกเล่ียงการใช้แบตเตอร่ีโดย 
ไม่จำเป็นให้ตั้งจุดเปล่ียนสูงให้สูง 
ข้ึน หากแรงดันไฟจากอาคารสูง 
เป็นประจำ และหากทราบว่า 
อุปกรณ์ต่อพ่วงสามารถทำงานได้ 
ภายใต้สภาวะเช่นน้ี 

จุดเปล่ียนต่ำ รุ่น 230V: 
208VAC 

รุ่น 120V: 
106VAC 

รุ่น 100V: 
92VAC 

รุ่น 230V: 
196, 200, 204VAC 

รุ่น 120V: 
97, 100, 103VAC 

รุ่น 100V: 
86, 88, 90VAC 

ตั้งจุดเปล่ียนต่ำให้ต่ำลง หากแรงดัน 
ไฟจากอาคารต่ำเป็นประจำ และหาก 
อุปกรณ์ต่อพ่วงสามารถทนต่อ 
สภาวะน้ีได้ 

แรงดันไฟขาออก รุ่น 230V: 
230VAC 

รุ่น 230V: 
220, 225, 240VAC 

รุ่น 230V เท่าน้ันท่ีจะยอมให้ผู้ใช้ 
เลือกแรงดันไฟขาออกได้  
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 4: การเก็บ การดูแลรักษา และการขนส่ง 

การเก็บ 

คลุม UPS ไว้ และวางในแนวปกติเหมือนกับขณะที่ใช้งาน ในบริเวณที่เย็นและแห้ง โดยอัดประจุไฟในแบตเตอรี่ให้เต็ม 

ที่อุณหภูมิ  -15  ถึง +30 °C (+5  ถึง+86 °F) อัดประจุไฟในแบตเตอรี่ทุกหกเดือน 

ที่อุณหภูมิ +30  ถึง +45 °C (+86 ถึง +113 °F) อัดประจุไฟในแบตเตอรี่ทุกสามเดือน 

การเปลี่ยนแบตเตอร่ี 
UPS นี้มีแบตเตอรี่ที่เปลี่ยนได้ง่ายโดยไม่ต้องปิดเคร่ืองก่อน การเปลี่ยนแบตเตอร่ีเป็นขั้นตอนที่ปลอดภัย และไม่มี 
อันตรายจากกระแสไฟฟ้าดูด คุณสามารถเปิด UPS และอุปกรณ์ต่อพ่วงทิ้งไว้ ขณะปฏิบัติตามขั้นตอนดังต่อไปนี้  
สำหรับข้อมูลเกี่ยวกับแบตเตอร่ีที่ใช้เปลี่ยน กรุณาติดต่อผู้แทนจำหน่ายของคุณ หรือติดต่อ APC ที่เว็บไซต์  
www.apc.com/support   

 

เมื่อถอดขั้วต่อแบตเตอรี่ออกแล้ว อุปกรณ์ต่อพ่วงจะไม่ได้รับการป้องกันจากภาวะไฟฟ้าดับ 

ขอให้ใช้ความระมัดระวังในขั้นตอนเหล่านี้ เนื่องจากแบตเตอรี่มีน้ำหนักมาก 

กรุณาอ่าน การติดและเชื่อมต่อแบตเตอร่ี และการติดแผงด้านหน้า ในคู่มือฉบับน้ี  
สำหรับการถอดแบตเตอร่ีออก ให้ปฏิบัติตามขั้นตอนจากล่างขึ้นบน 

 
ขอให้ส่งแบตเตอร่ีเก่าไปที่สถานรีไซเคิลหรือไปยัง APC โดยใส่แบตเตอรี่ในกล่องแบตเตอรี่ใหม่ที่ 
ใช้เปลี่ยนแทนแบตเตอร่ีเก่า  

การปลดขั้วต่อแบตเตอร่ีออกก่อนการขนส่ง 

 

ดึงขั้วต่อแบตเตอรี่ออกก่อนท่ีจะขนส่ง UPS เสมอ เพ่ือให้เป็นไปตามกฎข้อบังคับของกระทรวง 
คมนาคมของสหรัฐฯ (DOT)   
อาจท้ิงแบตเตอรี่ไว้ใน UPS ได้ ไม่จำเป็นต้องดึงแบตเตอรี่ออกมาจาก UPS 

 

1. ปิดและปลดอุปกรณ์ท้ังหมดที่เชื่อมต่ออยู่กับ UPS ออก 
2. ปิด UPS และดึงปล๊ักไฟของ UPS ออกจากแหล่งจ่ายกระแสไฟ  

3. ปลดข้ัวต่อแบตเตอร่ีออก กรุณาอ่านข้ันที่ 1 และ 2 ในส่วน การติด UPS เข้าในชั้น ในคู่มือฉบับนี ้

หากต้องการคำแนะนำในการขนส่ง หรือวัสดุที่เหมาะสมในการบรรจุ กรุณาติดต่อ APC ที่เว็บไซต์ 
www.apc.com/support/contact 
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 5: การแก้ไขปัญหา 

ใช้ตารางด้านล่างนี้ในการแก้ไขปัญหาเล็กๆ น้อยในการติดต้ังและการทำงานของ UPS  หากต้องการความช่วยเหลือ 
สำหรับปัญหาที่ซับซ้อนเก่ียวกับ UPS กรุณาไปที่เว็บไซต์ของ APC ที่ www.apc.com 

ปัญหาและสาเหตุที่เป็นไปได้ วิธีการแก้ไข 
UPS ไม่ยอมเปิด 

ต่อแบตเตอรี่ไม่ถูกต้อง ตรวจว่าขั้วต่อแบตเตอรี่ติดแน่นดี   

ไม่ได้กดปุ่ม   กดปุ่ม  หนึ่งคร้ัง เพ่ือเปิด UPS และอุปกรณ์ที่ต่อพ่วงอยู่ 
ไม่ได้ต่อ UPS กับแหล่งจ่ายไฟ ตรวจดูว่าปลายสายไฟจาก UPS ท่ีต่อกับแหล่งจ่ายไฟของอาคารแน่นดีทั้งสองด้าน  
แรงดันไฟต่ำมากหรือไม่มีแรงดันไฟ ตรวจกระแสไฟที่เข้าเคร่ือง UPS โดยเสียบเข้ากับโคมไฟ หากไฟจากโคมไฟหร่ีมาก  

ให้เรียกช่างมาตรวจแรงดันไฟ  

UPS ไม่ยอมปิด 

ไมได้กดปุ่ม   กดปุ่ม  หนึ่งคร้ังเพ่ือปิด UPS 

ความขัดข้องภายใน  UPS อย่าพยายามใช้ UPS ให้ถอดปล๊ัก UPS ออก และส่งไปซ่อมทันที   
UPS ส่งเสียงเตือนเป็นบางโอกาส 

การทำงานโดยปกติของ UPS เม่ือใช้ไฟ 
จากแบตเตอร่ี 

ไม่ต้องดำเนินการใดๆ  UPS กำลังป้องกันอุปกรณ์ที่ต่อพ่วงอยู่ 

ระยะเวลาการทำงานของ UPS ไม่นานเท่าที่คาดหวัง 
แบตเตอร่ีของ UPS อ่อน เน่ืองจากเพ่ิง 
เกิดไฟดับ หรืออายุการใช้งานของ 
แบตเตอร่ีใกล้หมด 

อัดประจุไฟในแบตเตอร่ี แบตเตอร่ีต้องได้รับการอัดประจุใหม่หลังจากท่ีไฟดับเป็น 
เวลานาน แบตเตอร่ีจะเสื่อมเร็ว เม่ือใช้งานบ่อย หรือเมื่อทำงานในอุณหภูมิที่สูงกว่า 
ที่กำหนด  หากแบตเตอร่ีใกล้หมดอายุการใช้งาน ให้เปล่ียนแบตเตอร่ีใหม่ ถึงแม้ว่า  
สัญญาณไฟ LED แจ้งให้ทราบว่าต้อง เปลี่ยนแบตเตอร่ี จะยังไม่ติดขึ้นก็ตาม   

สัญญาณไฟทั้งหมดติดข้ึน และ UPS ส่งเสียงเตือนตลอดเวลา 
ความข้อข้องภายใน UPS อย่าพยายามใช้ UPS ให้ถอดปล๊ัก UPS ออก และส่งไปซ่อมทันที 
สัญญาณไฟบนแผงด้านหน้ากะพริบเรียงตามลำดับกัน 

มีการส่ังปิด UPS ผ่านทางซอฟต์แวร์  
หรือการ์ดเสริม   

ไม่ต้องดำเนินการใดๆ   UPS จะเปิดขึ้นเองโดยอัตโนมัติ เม่ือกระแสไฟกลับคืนมา   

สัญญาณไฟทั้งหมดดับ ทั้งๆ ท่ีเสียบ UPS อยู่กับข้ัวไฟที่ผนัง 
UPS ปิดลง และแบตเตอร่ีหมด เน่ือง 
จากไฟดับเป็นเวลานาน   

ไม่ต้องดำเนินการใดๆ  UPS จะกลับสู่การทำงานปกติ เม่ือกระแสไฟกลับคืนมา และ 
แบตเตอร่ีมีประจุไฟเพียงพอ   
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ปัญหาและสาเหตุที่เป็นไปได้ วิธีการแก้ไข 
สัญญาณไฟเกินความสามารถติดข้ึน และ UPS ส่งเสียงเตือนอย่างต่อเนื่อง  
มีอุปกรณ์ต่อพ่วงกับ UPS มากเกินไป จำนวนอุปกรณ์ต่อพ่วงเกิน � จำนวนสูงสุด�  ที่ระบุไว้ในส่วน รายละเอียด ใน 

เว็บไซต์ของ APC ท่ี www.apc.com 

เสียงสัญญาณเตือนจะดังต่อไปเร่ือยๆ จนกว่าจะลดจำนวนอุปกรณ์ต่อพ่วงลง ให้ 
ปลดอุปกรณ์ที่ไม่จำเป็นออกจาก UPS  
UPS จะจ่ายกระแสไฟต่อไปเร่ือยๆ ตราบเท่าท่ียังมีกระแสไฟเข้ามาจากอาคาร และ 
สวิทช์ตัดกระแสไฟไม่ดีดกลับ แต่ UPS จะไม่จ่ายกระแสไฟจากแบตเตอร่ี หาก 
กระแสไฟที่เข้าสู่อาคารดับลง  
หากมีจำนวนอุปกรณ์ต่อพ่วงมากเกินไปในขณะท่ี UPS ใช้กำลังไฟจากแบตเตอรี่  
UPS จะยุติการจ่ายกระแสไฟเพ่ือป้องกันความเสียหายท่ีอาจเกิดขึ้นกับเคร่ืองได้ 

สัญญาณไฟ เปล่ียนแบตเตอรี่ ติดข้ึน 
สัญญาณไฟเปลี่ยนแบตเตอร่ีกะพริบ  
และมีเสียงสัญญาณสั้นๆ ดังข้ึนทุกสอง 
วินาที เพ่ือแจ้งว่าไม่ได้เสียบขั้วต่อ 
แบตเตอร่ีอยู่  

ตรวจว่าได้เสียบขั้วต่อแบตเตอร่ีแน่นดี 

แบตเตอร่ีอ่อน ปล่อยให้แบตเตอร่ีอัดประจุไฟเป็นเวลาอย่างน้อย 24 ช่ัวโมง จากน้ัน ให้เคร่ือง 
ดำเนินการทดสอบตัวเอง หากยังมีปัญหายังเกิดขึ้นอีก ให้เปล่ียนแบตเตอร่ีใหม่  

การทดสอบตัวเองของแบตเตอรี่ 
ล้มเหลว 

UPS ส่งเสียงเตือนสั้นๆ เป็นเวลาหน่ึงนาที และสัญญาณไฟ เปลี่ยนแบตเตอร่ี ติด 
ขึ้น จะมีเสียงเตือนดังขึ้นทุกห้าชั่วโมง ให้ปฏิบัติตามขั้นตอนการทดสอบตัวเอง 
หลังจากท่ีได้อัดประจุไฟในแบตเตอร่ีเป็นเวลา 24 ช่ัวโมง เพ่ือยืนยันว่าต้อง เปลี่ยน 
แบตเตอร่ี จริง เสียงสัญญาณจะหยุดดังหากแบตเตอร่ีผ่านการทดสอบตัวเอง   

สัญญาณไฟแสดงความผิดพลาดในการเดินสายไฟในอาคารติดข้ึน 
เฉพาะรุ่น 120V เท่าน้ัน สัญญาณไฟ 
แสดงความผิดพลาดในการเดินสายไฟ 

ในอาคารท่ีด้านหลัง  

เสียบ UPS เข้าในขั้วรับไฟของอาคารที่ 
ได้รับการต่อสายไฟอย่างไม่เหมาะสม 

ความผิดพลาดในการเดินสายไฟท่ีเคร่ืองจะตรวจพบได้แก่ การไม่มีสายดิน การสลับ 
ขั้วที่มีกระแสไฟและไม่มีกระแสไฟ และการที่กระแสไฟเข้าสู่วงจรท่ีไม่มีกระแสไฟ 
มากเกินไป  
ให้ติดต่อช่างไฟที่มีคุณสมบัติเหมาะสมมาแก้ไขการเดินสายไฟในอาคาร   

สวิทช์ตัดกระแสไฟเข้าดีดกลับ 

ปุ่มบนสวิทช์ตัดกระแสไฟ  (ท่ีอยู่ 
ทางขวาของขั้วต่อสายไฟเข้า) ดีดออก 
มา  

ลดจำนวนอุปกรณ์ต่อพ่วงกับ UPS ลง โดยดึงปล๊ักของอุปกรณ์ต่อพ่วงออก และกด 
ปุ่มบนสวิทช์ตัดกระแสไฟกลับลงไป  

สัญญาณไฟลดแรงดันไฟหรือเพ่ิมแรงดันไฟติดข้ึน  
ระบบของคุณประสบกับภาวะแรงดัน 
ไฟต่ำหรือสูงเกินไปเป็นเวลานาน 

ให้ช่างท่ีมีคุณสมบัติที่เหมาะสมมาตรวจว่ามีปัญหาเกี่ยวกับไฟฟ้าหรือไม่ หากยังเกิด 
ปัญหาอยู่ ให้ติดต่อขอความช่วยเหลือจากการไฟฟ้า  
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ปัญหาและสาเหตุที่เป็นไปได้ วิธีการแก้ไข 

UPS ใช้ไฟจากแบตเตอร่ีแม้ว่ากระแสไฟจากอาคารจะเป็นปกติก็ตาม  
สวิทช์ตัดกระแสไฟของ UPS ดีดกลับ  ลดจำนวนอุปกรณ์ที่ต่อพ่วงกับ UPS ลง โดยถอดปล๊ักอุปกรณ์ออก และปุ่มบน 

สวิทช์ตัดกระแสไฟ (ที่ด้านหลังของ UPS) กลับลงไป  
แรงดันไฟจากอาคารสูงมาก ต่ำมาก  
หรือแปรปรวนมาก เคร่ืองกำเนิดไฟฟ้า 
ราคาถูกชนิดใช้น้ำมันอาจทำให้แรงดัน 
ไฟแปรปรวน  

ย้าย UPS ไปเสียบกับแหล่งจ่ายไฟอ่ืนในวงจรอ่ืน ทดสอบแรงดันไฟเข้าเคร่ืองโดย 
ใช้คุณสมบัติการแสดงแรงดันไฟของอาคาร (อ่านด้านล่าง) ให้ลดความไวต่อแรงดัน 
ไฟลงหากอุปกรณ์ต่อพ่วงสามารถทำงานได้ในสภาวะดังกล่าว  

สัญญาณไฟประจุไฟในแบตเตอร่ีและโหลดแบตเตอรี่กะพริบพร้อมกัน  

อุณหภูมิภายในของ UPS เกินกว่า 
อุณหภูมิที่สามารถทำงานได้อย่าง 
ปลอดภัย  

ตรวจสอบว่าอุณหภูมิในห้องอยู่ภายในพิกัดท่ีระบุสำหรับการทำงานของเคร่ือง  
ตรวจสอบว่าได้รับการติดต้ังอย่างถูกต้อง โดยให้มีการระบายอากาศอย่างเพียงพอ  
ปล่อยให้ UPS เย็นลง  จากน้ันเปิด UPS ข้ึนใหม่  หากยังมีปัญหาอยู่ ให้ติดต่อ APC  
ที่  www.apc.com/support 

คุณสมบัติการวินิจฉัยแรงดันไฟฟ้าจากอาคาร  

แรงดันไฟฟ้าจากอาคาร 

 

UPS มีคุณสมบัติการวินิจฉัยที่แสดงแรงดันไฟฟ้าจากอาคาร เสียบ UPS เข้ากับ 
กระแสไฟจากอาคารโดยปกติ  
กดปุ่ม  ค้างไว้เพ่ือดูแท่งกราฟแสดงแรงดันไฟฟ้า หลังจากสองหรือสามวินาที  
สัญญาณไฟ LED ห้าดวง สัญญาณไฟประจุไฟในแบตเตอร่ี และ  ที่ปรากฏอยู่ที่ 
ด้านขวาของแผงด้านหน้าแสดงแรงดันไฟฟ้าเข้า  
กรุณาอ่านตัวเลขแรงดันไฟทางซ้าย (ไม่มีตัวเลขเหล่าน้ีบน UPS)  
การแสดงผลระบุว่าแรงดันไฟอยู่ระหว่างค่าท่ีปรากฏข้ึนและค่าถัดไปท่ีสูงข้ึน  
สัญญาณไฟติดขึ้นสามดวงแสดงว่าแรงดันไฟอยู่ในพิกัดปกติ  
หากไม่มีสัญญาณไฟติดขึ้น และเสียบ UPS อยู่กับแหล่งจ่ายไฟที่ทำงานเป็นปกติ  
แสดงว่าแรงดันไฟต่ำมาก   
หากสัญญาณไฟทั้งห้าดวงติดขึ้นแสดงว่าแรงดันไฟสูงมาก ควรให้ช่างไฟมาตรวจ  

 
การเร่ิมทดสอบตัวเองของ UPS เป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการนี้ และจะไม่มีผลกระทบต่อการแสดงแรงดันไฟ  
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การซ่อมแซม 
หาก UPS จำเป็นต้องได้รับการซ่อมแซม อย่าส่ง UPS คืนให้แก่ผู้แทนจำหน่าย กรุณาปฏิบัติตามขั้นตอนเหล่านี้ 

1. อ่านวิธีแก้ไขปัญหาในส่วน การแก้ไขปัญหา เพ่ือแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นโดยทั่วไป 

2. หากปัญหายังเกิดขึ้น กรุณาติดต่อฝ่ายบริการลูกค้าของ APC หรือไปท่ีเว็บไซต์ของ APC ที ่
www.apc.com/support 

! จดหมายเลขรุ่น หมายเลขประจำเคร่ือง และวันที่ซื้อ UPS ไว้ หากคุณติดต่อฝ่ายบริการลูกค้าของ APC   
เจ้าหน้าที่จะขอให้คุณอธิบายปัญหาของคุณให้ฟัง และหากเป็นไปได้ จะพยายามแก้ไขปัญหาให้คุณทาง 
โทรศัพท์ หากไม่สามารถแก้ไขปัญหาทางโทรศัพท์ได้ เจ้าหน้าที่จะออกหมายเลขอนุมัติการส่งวัสดุคืน  
(หมายเลข RMA) ให้แก่คุณ 

! หาก UPS อยู่ในระยะเวลาการรับประกัน คุณไม่ต้องเสียค่าใช้จ่ายในการซ่อมแซม  
3. นำ UPS ใส่ในกล่องเดิม หากไม่ได้เก็บกล่องไว้ กรุณาอ่านข้อมูลเกี่ยวกับการขอกล่องใหม่ได้ที่เว็บไซต์ของ APC  
ที่ www.apc.com/support 

! นำ UPS ใส่ในกล่องให้ดี เพ่ือป้องกันความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นในระหว่างการขนส่ง อย่าใช้เม็ดโฟมในการ 
บรรจุ  การรับประกันจะไม่ครอบคลุมถึงความเสียหายที่เกิดขึ้นในระหว่างการขนส่ง 

 

ดึงขั้วต่อแบตเตอรี่ออกก่อนท่ีจะขนส่ง UPS เสมอ 
เพ่ือให้เป็นไปตามกฎข้อบังคับของกระทรวงคมนาคมของสหรัฐฯ (DOT)   
อาจท้ิงแบตเตอรี่ไว้ใน UPS ได้ ไม่จำเป็นต้องดึงแบตเตอรี่ออกมาจาก UPS 

4. เขียนหมายเลข RMA ไว้บนกล่อง 
5. ส่ง UPS ไปยังที่อยู่ท่ีฝ่ายบริการลูกค้าแจ้งให้คุณทราบ โดยประกันการส่งและชำระค่าส่งล่วงหน้า 

การติดต่อ APC 
กรุณาอ่านข้อมูลที่มีให้ในเว็บไซต์ของ APC ท่ี 

http://www.apc.com/support 
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 6: ข้อมูลเก่ียวกับกฎข้อบังคับ และการรับประกัน 

การอนุมัติของหน่วยงานควบคุมและคำเตือนเกี่ยวกับความถี่วิทยุ  
รุ่น 230V 

 

น่ีคือผลิตภัณฑ์ Class A  เม่ือใช้ในบ้าน ผลิตภัณฑ์น้ีอาจทำให้เกิด 
การแทรกแซงสัญญาณวิทยุ ซ่ึงผู้ใช้อาจต้องดำเนินการแก้ไข 
ปัญหาการแทรกแซงดังกล่าว  

รุ่น 120V 

 

อุปกรณ์น้ีได้รับการทดสอบและพบว่ามีคุณสมบัติตามข้อจำกัดสำหรับอุปกรณ์ดิจิทัล Class A ตามส่วนที่ 15 ของกฎเกณฑ์ของ FCC ข้อจำกัด 
เหล่าน้ีมีข้ึนเพ่ือให้ความคุ้มครองโดยสมเหตุสมผลต่ออันตรายซึ่งอาจเกิดข้ึนได้จากการแทรกแซง เม่ือใช้อุปกรณ์น้ีในอาคารสถานท่ีทำงาน   
อุปกรณ์น้ีทำให้เกิด ใช้ และสามารถแผ่พลังงานความถ่ีวิทยุ และหากไม่ได้รับการติดต้ังและใช้ตามคำแนะนำในคู่มือ อาจทำให้เกิดการแทรกแซง 
ต่อการส่ือสารทางวิทยุได้  การใช้อุปกรณ์น้ีในที่อยู่อาศัยมีแนวโน้มว่าจะทำให้เกิดการแทรกแซงท่ีอาจเป็นอันตรายได้ ในกรณีน้ี ผู้ใช้จะเป็นผู้รับ 
ผิดชอบสำหรับค่าใช้จ่ายในการแก้ไขปัญหาการแแทรกแซงดังกล่าวเอง  
ต้องใช้สายเคเบิลสัญญาณกันคลื่นรบกวนกับผลิตภัณฑ์น้ี เพ่ือให้เป็นไปตามข้อจำกัด Class A ของ FCC   

 

  

รุ่น 100V 
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คำแถลงเก่ียวกับการเป็นไปตามกฎข้อบังคับ 

 

การรับประกันแบบจำกัด 
American Power Conversion (APC) รับประกันว่า ผลิตภัณฑ์ของบริษัทฯ ปราศจากข้อบกพร่อง ท้ังในด้านวัสดุและคุณภาพของผลิตภัณฑ์เป็น 
เวลาสองปี นับจากวันท่ีซื้อผลิตภัณฑ์ ภาระรับผิดชอบของบริษัทฯ ภายใต้การรับประกันน้ีจำกัดอยู่ที่การซ่อมหรือเปล่ียนผลิตภัณฑ์ท่ีบกพร่องให้  
ท้ังน้ี ข้ึนอยู่กับดุลพินิจของบริษัทฯ ในการขอรับบริการตามการรับประกันน้ี คุณต้องขอหมายเลขการอนุมัติวัสดุคืน (Returned Material  
Authorization หรือ RMA) จากฝ่ายสนับสนุนลูกค้า  ผลิตภัณฑ์ต้องถูกส่งคืน โดยชำระค่าส่งล่วงหน้าแล้ว และต้องส่งรายละเอียดโดยย่อเก่ียวกับ 
ปัญหาท่ีพบ และหลักฐานยืนยันวันที่ซ้ือและสถานท่ีซ้ือผลิตภัณฑ์ดังกล่าวมาด้วย การรับประกันน้ีไม่มีผลกับอุปกรณ์ที่ได้รับความเสียหายจาก 
อุบัติเหตุ การละเลยไม่เอาใจใส่ หรือการใช้ในทางท่ีผิด หรือผลิตภัณฑ์ท่ีถูกแก้ไขหรือดัดแปลงในทางใดก็ตาม การรับประกันน้ีใช้ได้กับผู้ซื้อ 
คนแรกเท่าน้ัน ผู้ซ่ึงต้องลงทะเบียนผลิตภัณฑ์อย่างถูกต้องภายในสิบวัน นับจากวันที่ซ้ือ 
ยกเว้นแต่จะระบุไว้ในที่น้ี  AMERICAN POWER CONVERSION ไม่ขอรับประกันใดๆ ท้ังโดยชัดแจ้งหรือโดยนัย รวมถึงการรับประกันความ 
สามารถในการจำหน่าย และความเหมาะสมสำหรับจุดมุ่งหมายใดๆ โดยเฉพาะ  รัฐบางรัฐไม่อนุญาตให้มีการจำกัดหรือการไม่ครอบคลุมถึงของ 
การรับประกันโดยนัย ดังน้ัน ข้อจำกัดหรือการไม่ครอบคลุมดังท่ีกล่าวมาข้างต้นอาจไม่มีผลต่อผู้ซ้ือ  
ยกเว้นแต่ที่ได้ระบุไว้ข้างต้น ไม่ว่าในกรณีใดก็ตาม APC ไม่มีภาระรับผิดชอบสำหรับความเสียหายท้ังทางตรง ทางอ้อม พิเศษ โดยบังเอิญ หรือ 
ความเสียหายท่ีตามมา อันเป็นผลมาจากการใช้ผลิตภัณฑ์น้ี ถึงแม้ว่า บริษัทฯ จะได้รับแจ้งให้ทราบเก่ียวกับความเป็นไปได้ของความเสียหายดัง 
กล่าว โดยเฉพาะอย่างย่ิง APC จะไม่มีภาระรับผิดชอบต่อค่าใช้จ่ายใดๆ เช่น การสูญเสียผลกำไรหรือรายได้ การสูญเสียอุปกรณ์ การสูญเสียการใช้ 
อุปกรณ์ การสูญเสียซอฟต์แวร์ การสูญเสียข้อมูล ค่าใช้จ่ายสำหรับส่ิงทดแทน การเรียกร้องโดยบุคคลท่ีสาม หรืออ่ืนๆ 
 
 
 
 
เน้ือหาท้ังหมดได้รับการจดลิขสิทธ์ิ © 2002 โดย American Power Conversion Corporation  สงวนลิขสิทธ์ิทุกประการ  ห้ามการผลิตซ้ำ ไม่ว่าจะโดย 
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